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各市、自治州卫生计生委，贵安新区卫生和人口计生局，仁怀市、威宁县卫生计生局，委直属各医院：
近期，我省个别医疗机构因发生医疗纠纷造成的舆情事件，反映了其内部管理和医务人员作风方面存在突出问题，也暴露出一些医疗卫生机构存在医疗质量安全、诊疗服务规范等方面的隐患。为全面加强医疗质量安全，进一步改善医疗服务，消除医疗安全隐患，减少医疗差错，杜绝医疗恶性事件的发生，切实维护好人民群众健康权益和生命安全，现就进一步加强医疗管理及行风建设的有关要求通知如下：
一、细化明确职责，全面落实责任。各级卫生计生行政部门和医疗卫生机构要坚持以人民为中心的发展思想，进一步提高对医疗质量安全及行风建设工作重要性的认识，切实强化医疗风险意识，始终把医疗隐患当作事故来对待，全面加强作风建设，千方百计提高医疗服务能力和水平。各级卫生计生行政部门对本辖区内的医疗质量安全和行风建设负有领导、监督和指导责任。各级各类医疗机构主要负责人是加强医疗质量安全和医德医风建设的第一责任人，负总责；分管负责人是主要责任人，负主要责任；科室主任及护士长是直接责任人，负直接责任；医护等技术人员是具体责任人，负具体责任。要牢固树立底线思维和“红线”意识，切实加强组织领导，建立健全医疗安全管理组织架构，制定并严格落实人员岗位职责制，消除侥幸心理、麻痹思想和松懈情绪，周密安排、精心部署，全力做好医疗质量安全、行风及医德医风管理等工作。
二、强化医疗管理，消除安全隐患。各级各类医疗机构要严格落实《医疗机构管理条例》《医疗质量管理办法》等文件要求，将18项医疗质量安全核心制度进一步细化，建立医疗质量安全不良事件信息采集、记录和报告制度，健全医疗安全与风险管理体系，完善医疗安全管理与风险防范相关工作制度、应急预案和工作流程，持续改进医疗质量。严格执行医疗规范、指南、操作规程，坚决杜绝违反医疗操作常规的行为发生。建立健全医疗安全评价和监管体系，充分运用信息化手段加强日常管理和监督检查，确保各项制度措施落实到位。加强药品和医疗器械临床应用监管，强化不良事件等安全信息的监测，切实做好药品和医疗器械不良事件的报告和处置工作。继续实施年度医疗质量督导检查制度，扎实推进委直属医院提升医疗质量和改善医疗服务专项整治活动，全面落实全系统开展“牢记嘱托、感恩奋进”学习教育实践活动明确的各项任务，切实提高医疗服务质量。
三、加强行风教育，树立高尚医德。要认真贯彻落实《关于加强卫生计生系统行风建设的实施意见》《关于建立医务人员医德考评制度的指导意见（试行）》等文件要求，坚持把“九不准”作为行风建设“带电的高压线”，加强医疗机构从业人员行为规范教育，弘扬高尚的医德医风，增强医务人员遵纪守法意识，营造风清气正的执业环境。坚持“谁主管、谁负责”、“一岗双责”和“管行业必须管行风”的原则，全面落实行风建设工作责任制。各单位主要负责同志要切实履行行风建设“第一责任人”的责任，坚持重要工作亲自部署、重大问题亲自过问、重点环节亲自协调、重要案件亲自督办，扎实做好行风及医德医风建设与管理工作，不断提高广大群众对医疗行业的满意度。
四、做好沟通协调，加强日常监管。各级卫生计生行政部门和办医主体要切实履行监管职责，按照各自职责分工，建立沟通协调机制，加大监管工作力度，共同监督指导医疗机构加强医疗质量安全管理和行风建设。各级各类医疗机构要加强与属地有关部门汇报和沟通，争取当地政府及有关部门的支持和帮助；进一步完善医疗投诉受理、处理工作机制，医院主要负责同志作为第一责任人必须对重大医疗纠纷亲自安排部署、对社会影响较大的医疗纠纷亲自组织调解；按照“一门受理、首接负责”的投诉管理原则，设立固定投诉窗口和接待场所，并在门诊、病房等明显位置公布受理电话、窗口地址和处理流程。二级以上医疗机构必须设立专职部门、设置固定场所、落实具体人员，认真做好投诉举报受理、调处、反馈、报告及医患矛盾纠纷排查等工作，对于能够当场核查处理的及时查明情况妥善答复，对于情况较复杂需深入调查核实的要按照规定时限办结，确保群众合理合法投诉得到及时调查核实处理。
五、畅通信息报送，强化舆情监测。各地各单位要加强医疗纠纷等医疗安全事件、涉医舆情的收集、研判和评估，“一把手”务必亲自过问，增强舆情监测处置应对能力，切实做好应急预案建设，发生舆情事件时，积极与新闻媒体进行有效沟通，按照预案和工作流程及时调查处置，避免矛盾和舆情升级和转化。按照有关规定，及时向上级卫生计生行政主管部门报告医疗安全事件、涉医舆情，同时向同级政府及有关部门报告，争取更多的支持帮助，确保万无一失。
六、加强督导检查，纠正违规行为。各地各单位要对照医疗质量安全管理及行风建设的相关规定要求，加强日常监督检查，对检查发现的医疗服务不到位、医德医风推进不力、医疗机构命名不规范、违规发布广告、违规出租或变相出租科室（违规合作）等问题，帮助分析原因，明确整改措施，情节严重的，严肃问责追责。省卫生计生委将根据工作情况，适时组织力量进行重点抽查和面上检查，对责任落实不到位的单位和个人、以及违反医疗规章制度的医务人员予以全省通报批评甚至给予组织处理。
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