门诊指南-就诊须知
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就诊须知
1.我院实行实名制挂号就诊，为保护病人权益，维护医院正常医疗秩序，请各位患友及家属自觉遵守。
2.门诊病人可选择微信挂号、自助机挂号、人工挂号等方式进行当日挂号（门诊挂号时间：7:30—16:30），也可通过微信预约、电话预约、现场预约、自助机预约进行预约挂号；急诊病人请直接到急诊大楼挂号就诊，进入绿色抢救通道。
3.门诊365天开诊。（开诊时间：上午8：00—12：00，下午 13：00—17：00）
4. 挂号单标注有就诊位置指示及所挂科室的队列序号，如需帮助您可到大厅或各候诊区询问导诊护士。
5.到达就诊科室候诊区，待电视大屏显示出您所就诊科室信息后根据播报语音提示到相应诊室就诊。
6.门诊1楼设有抽血点，空腹抽血从上午7：30开始。抽血护士会告知您取结果时间和地点，凭“通知单”领取。
7.血、尿、大便等一般检查，待标本上机后约30分钟出结果（特殊检验项目出检时间可到执行科室查询）。

8.请依照门诊就诊流程或在分诊护士的指引下到各专科就诊，请自觉遵守就诊秩序，保持安静，依序就诊。

9.我院为无烟医院，请您不要在大厅、走廊、候诊区、诊室内吸烟，请保持良好的就医环境。

10.请不要听从陌生人对院外“专家”、“特效药”的不实介绍，以免受“医托”之骗，延误疾病的诊治，蒙受不必要的经济损失。

11.为了不断提高医疗服务质量，改进我们的工作，如您在就诊中对各窗口、各诊室的服务态度、医疗质量、收费等问题有疑问，“门诊办公室接待窗口”将为您协调、解答。

（“门诊办公室接待窗口”位于门诊大厅，电话：86741109）
 欢迎您到我院就诊，祝您早日康复！
