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双向转诊制度及流程
为了给患者提供方便、快捷、优质，连续性的医疗服务，进一步加强我院与上、下级医院之间的联系，逐步形成一个有序的转诊系统，特制定本制度及工作流程。
一、建立健全组织领导体系，加强双向转诊管理，将其作为工作的重点任务之一。分管院长为此项工作的主要审批责任领导，医务处负责双向转诊的协调、监管工作，具体实施部门设在门诊部、急诊科(节假日)，负责定期评价和持续改进，确定专人负责接待双向转诊患者的有关事宜及完成有关资料登记、整理工作。每月将统计数据上报医务处。各临床科室的科主任各负其责，并在科内指定1-2名医务人员为双向转诊联络员，负责本科室转诊患者的具体接待事宜。
二、我院高度重视双向转诊工作，对于只需进行后续治疗、疾病监测、康复指导，护理等服务的患者，医院应结合患者意愿，宣传、鼓励动员患者转入相应的基层医院继续治疗，坚决由基层医院完成后续的康复治疗。
三、双向转诊协议医院双方要保持通讯畅通，如遇危、急患者和大量伤员时直接沟通，建立急救绿色通道。
四、我院负责接收各县市级转诊的患者以及诊疗后转回当地医院康复治疗，竭力保证转诊患者得到及时、有效的诊治。如遇急重症患者，根据病情，协议医院拨打我院急诊急救电话96999，急诊科任何医务人员不得延误及推委患者，要保证及时、有效的抢救治疗；通过医务处联系转院的患者，要求相关科室无条件的接收该患者。
五、根据患者病情需要，临床科室的科主任认定确实需要转出的患者，需与下级医院做好联系，保证患者在转出过程中患者的安全；
六、利用远程医学平台开展远程门诊，基层医院直接联系我院远成医学中心预约申请远程门诊，通过我院远程医学中心工作人员同意后安排远程门诊；
六、转诊程序
1、转入患者:通过基层医院医务科工作人员对我院医务处提出预约申请，我院医务处联系门诊或急诊，确定诊疗专家后联系基层医院，再将患者转入我院诊疗；转诊后，在门诊部或急诊科进行转诊登记并上报医务处备案，患者务必带齐相关检查资料、转诊申请、患者个人信息证件等，实行优先就诊、检查、交费、取药;需住院者优先安排。
2、转下级医院：通过我院根据患者基本情况、意愿联系当地医院，并传送患者相关信息到基层医院，后期针对每位每月开展一次随访工作，
(1).各种危重症患者经救治后病情稳定进入疗养康复期；
(2).诊断明确，不需特殊治疗或需要长期治疗的慢性病患者；
(3).手术愈合后需要长期康复的患者；
(4).老年患者护理和照护；
(5).心理障碍等精神疾病恢复期可以在基层医院恢复性治疗的患者；
(6).经治疗后病情稳定具有出院指征，家属要求继续康复治疗者。
七、加大宣传教育力度，使医务入员充分认识双向转诊工作的重大意义，明确自己应当承担的责任和义务，增强自觉性、主动性和积极性。
八、根据我院与基层医院签署的《共建战略医联体协议书》相关要求，定期下级医院进行沟通，加强联系，提升转诊协调配合能力。
九、全院各部门互相配合、沟通协调，做好双向转诊衔接工作。各科室医务人员要做好转诊登记，医务处采取定期检查与随机抽查相结合的办法，加强双向转诊工作的督促指导，及时总结，并将检查情况纳入综合目标考核。
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附件一：
双向转诊流程
基层医院提出预约申请

转入我院住院治疗并开展手术治疗
通过我院医务处联系基层医院医务科，并将患者转到当地医院康复治疗
门诊安排相关科室专家
门诊办公室
安排专家开展远程门诊
医务处办公室
远程医学中心门诊

