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1 需求分析

1.1 手术室人员管理现状

手术室作为医院核心部门，是外科系统运转的枢纽，是为患者提供各种手

术的重要场所。作为平台科室，贵州医科大学附属医院手术室每日人员流动大，

包括手术室护士、麻醉医生、外科医生、进修生、规培生、实习生、辅助工等。

目前科室仍然采用传统的人工管理医务处制定严格手术室管理制度，但是管理

过程中仍然存在一些薄弱的环节。例如手术室人员准入控制难度大，在高峰期

手术衣、手术鞋发放效率低，手术医生在手术结束后随意乱丢手术衣及手术鞋、

手术室更衣柜锁也在不停的更换，以及部分医生将手术衣鞋穿回病房，甚至在

病区当成工作服等等。这样存在极大的医疗质量及感控的隐患，还有成本的浪

费。

1.2 手术室使用行为管理系统依据

1.2.1《医院手术部（室）管理规范》第二十三条指出：手术部（室）应 当

严格限制非手术人员的进入。《全国医院信息化建设标准与规范》第二十七条

医疗辅助管理中指出：手术室洁净度管理是利用条码、RFID 标签物联网技术，

实现手术人员及着装的手术室智能化洁净管理。具备人员出入管理、手术智能

发衣柜管理、智能更衣柜管理等 3 项功能（三级甲等医院 应具备 3 项功能、

支持 1-2 种身份识别、支持 2种智能控制）。

1.1.2 卫计委在 2014 年底发布的《全国医疗卫生服务体系规划纲要

（2015-2020）》中提出，开展“健康云服务计划”，积极应用移动互联网、物

联网、云计算、可穿戴设备等新技术，推动惠及全民的健康信息服务和智慧医

疗服务。
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1.3 手术室使用行为管理系统功能

手术室行为管理系统是基于物联网 RFID 技术、人工智能算法、数据融 合，

通过智能化硬件,以软件驱动硬件的逻辑，通过信息共享手段获取进入手术室

人员信息，并结合识别技术验证人员,控制人员进入手术室;智能的发放与回收

洗手衣鞋。可有效控制手术室人员流动,优化人员进出手术室流程, 提升医院

手术室管理水平和服务水平。改变了传统医院手术室人工发衣的管理模式，可

极大的改善了现有手术衣鞋的使用现状,进而规范了医护人员的医疗行为。提

高手术室工作效率，节约管理成本。促进医院手术室数字化建设。

1.4 手术室使用行为管理系统带来的经济效益

1.4.1 节约采购成本。手术衣收发全程跟踪，并可通过后台管理进行后期

追溯，减少目前手术衣丢失严重的情况，手术室更衣柜锁更换频繁的现象，节

约了物资的采购成本。

1.4.2 节约人工成本。提供自动检测功能，当衣鞋到达设备警戒点后会自

动报警并提醒工作人员及时添加衣物的类别及数量、及时清理回收衣物。 降

低了人工成本及工作人员的时间，节省的时间可进行其他工作。

1.4.3 减少不必要损失。实现手术室衣鞋管理流程的优化，从取衣物到回

收衣物实现自动化管理，且整个流程可由手术排班系统控制，无手术安排人员

将无法获取任何物品。同时增加存衣柜和存鞋柜循环利用率，减少设备的采购

成本，安装智能存衣柜和存鞋柜后，系统可以实时掌握衣柜和鞋柜使用率，当

一个使用者完成闭环后，可以第一时间分配出来给下一位使用者，增加设备使

用率。

1.5 手术室使用行为管理系统带来的精准感控

1.5.1 行为管理系统与手术排班系统挂钩，未有手术安排的医护人员可禁

止进入手术室，同时智能的发放回收手术衣裤和手术鞋，整个过程能够全程监

控与管理，有效解决手术室人员准入控制难度大，在高峰期手术衣、手术鞋发

放效率低，手术医生在手术结束后随意乱丢手术衣及手术鞋，以及部分医生将

手术衣鞋穿回病房，甚至在病区当成工作服等现象。
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1.5.2 通过智能收发衣鞋可追溯化、数据可视化的管理，可达到发衣、 发

鞋、回收污衣闭环流程的效果。智能回收柜集中回收术后污衣，识别衣物与对

应使用者信息，杜绝污衣乱扔的情况发生。回收柜设有溢出提醒装置，提醒工

作人员及时处理污衣，使手术室环境满足院感要求。

2 系统概述

建设基于物联网的手术室智能行为管理系统，寻求智能手术室洁净管理的

解决方案，避免出现无权限的医生进入手术室，不穿手术衣进入手术室，不穿

指定手术鞋的进入手术室、手术衣鞋不回收等这些现象的发生。整体建设内容

包括：

1）门控管理：医护人员、病人家属等进行权限管理，建立进出手术室的

进出规范；对人员进行分级管理，明确进出规范；

2）衣鞋管理：实现手术室衣鞋在注册、入库、发放、存储、回收过程中

的智能管理；提供手术衣鞋的自助发放和自助回收功能；提供手术衣鞋的追溯

管理。

3）更衣鞋柜系统：实现手术室内更衣鞋柜的数字化管理，实现更衣鞋柜

的自助分配和自动回收，对整体更衣鞋柜资源科统筹管理。

4）行为规范管理：提供洁净手术区准入验证机制，确保医护人员按要求

着装进入洁净手术区；实现医护人员在手术室内的行为追溯；

5）信息公示系统：对于手术室规范、物质使用情况以及人员违规情况等

可以进行大屏展示；

该系统的建设应解决手术室医生身份识别、手术衣管理、手术鞋管理、更

衣/更鞋柜的智能化管理，实现整个手术室工作流的自动化和智能化，通过各

个工作节点的控制和管理，实现医护人员进出手术室的行为规范及监督。该系

统的建设需要达到三大目标：

1）实现手术室区域人员的有效分流，防止非工作人员进入手术区域，同

时加强医院感染及医务人员的行为规范管理。

2）提升手术室管理的智能化水平，实现所有医务人员进出手术室门禁权

限管理、电子衣鞋柜的智能分配、手术衣的自动收发及追踪、人员行踪等多方

面的自动化管理，提升工作效率。
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3）实现洁净手术室内手术衣鞋注册、发放、存储、回收全流程的管理及

追溯，医护人员在手术室内的行为及占用资源的全面追溯，实现洁净手术室内

医护人员和手术衣鞋闭环管理。

3 设计方案

3.1 设计概述

手术室智能行为管理系统由智能管理软件及智能硬件组成。为保证洁净手

术室医护行为管理系统的稳定运行，去除各子系统间的耦合度，系统采用 C/S

模式。

服务端管理硬件设备服务和数据中心：设备服务主要负责管理自助更衣柜

/更鞋柜、门禁、信息大屏、自助收衣机/收鞋机、自助发衣柜/发鞋柜等硬件

设备；数据中心则负责医护人员信息、手术衣鞋信息、排班信息、衣鞋使用信

息的同步与查询。

客户端则包括各应用终端软件和硬件设备。应用终端软件包括管理客户端

软件、信息公示软件、自助发衣柜/发鞋柜管理软件、自助收衣机/收鞋机管理

软件、自助存衣柜/存鞋柜管理软件。硬件设备包括门禁、自助发衣柜/发鞋柜、

自助更衣柜/更鞋柜、自助收衣机/收鞋机、管理工作站及服务器、信息公告屏

及管理终端、交换机等网络设备、RFID 检测设备等。

1）手术室自助更衣系统：部署在护士工作台，完成管理系统数据的维护，

包括医护人员、手术衣鞋等信息的初始化；各智能设备的配置；更衣鞋柜的分

配；手术排班、衣鞋柜使用情况以及违规记录的公示；异常情况处理。

2）安全准入管理系统：部署在手术室大门和洁净缓冲区处，手术室大门

门禁用于隔绝院外人员；洁净缓冲区门禁验证手术室内人员是否穿手术鞋从该

门出手术室。

3）手术衣/手术鞋自助发放柜/机：医护人员自助领取手术衣/手术鞋，实

现医护人员与手术衣的绑定。

4）更鞋/衣柜：更衣柜部署在更衣区，存储医护人员自己的衣物；更鞋柜

部署在更鞋区，存储医护人员自己的鞋子。

5）回收机：收衣机部署在更衣区，提供给医护人员自助回收手术衣，释
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放相应的资源。收鞋机部署在更鞋区，提供给医护人员自助回收手术鞋，释放

相应的资源。

6）信息公示屏：展示手术排班、违规记录以及衣鞋柜使用情况等，可根

据需求部署在护士工作站、洁净区走廊等位置。

3.2 第二住院部设计方案

根据图纸，结合同类医院经验部署。

更衣换鞋区门口

主入口和辅助入口均设置配置一台门禁 1台，用于管控进出人群。

换鞋区

主入口和辅助入口配置发鞋机，发衣机，自动收鞋机，确保同时满足不低

于 170 人次左右的自动发衣、发鞋和自动收鞋的需求。

同时配置套行为管理系统服务器和监视器，用于显示排班、违规等公共信

息。

男、女更衣区

通过不同门数存衣柜的组合，存鞋柜组合，确保同时满足自动存衣、存鞋

和自动收衣的使用需求。

3.3 第三住院部设计方案

根据现有图纸，结合同类医院经验部署

更衣换鞋区门口

配置一台门禁，用于管控进出人群。

换鞋区

配置发鞋机、自动收鞋机，确保同时满足 600 人次左右的自动发衣、发鞋

和自动收鞋的需求。

同时配置行为管理系统服务器和监视器，用于显示排班、违规等公共信息。
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男、女更衣区

通过不同门数的存衣柜组合，存鞋柜组合，确保同时满足自动存衣、存鞋

和自动收衣的使用需求。

4 系统流程

【流程说明】：在手术衣鞋管理流程中使用工号 IC 卡、RFID 芯片、指纹、

人脸进行管理监控。

1）取手术衣鞋：医护人员通过工号 IC 卡、指纹、人脸在手术衣鞋自助发

放柜处领取手术衣鞋，实现医护人员与手术衣鞋的绑定。

2）开更鞋柜、存鞋：医护人员更换手术鞋，通过工号 IC 卡、手术衣鞋

RFID 标签或者指纹开启更鞋柜，实现医护人员与更鞋柜的绑定。

3）开更衣柜、存衣服：医护人员更换手术衣，通过工号 IC 卡、手术衣鞋

RFID 标签或者指纹开启更衣柜，实现医护人员与更衣柜的绑定。

4）开更衣柜、取衣服：医护人员手术完成后，开启已绑定的更衣柜，更

换自己的衣服。

5）开更鞋柜、取鞋：医护人员手术完成后，开启已绑定的更鞋柜，更换

自己的鞋子。

6）回收手术衣鞋：医护人员更换为衣鞋后，回收使用过的手术衣鞋，系

统解除医护人员与手术衣鞋、更衣柜、更鞋柜的绑定关系。若为固定人员，则

不解除与更衣柜、更鞋柜的绑定关系。

7）手术衣鞋追溯：追溯手术衣鞋的使用记录。

5 系统主要功能

5.1 门禁系统

医护人员使用工号 IC 卡、指纹或脸部识别，进入辅助区；
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非医护人员可按门铃，由值班人员通过可视通话确认，决定是否开门，非

医护人员进入后需至服务台登记领取临时卡，以便领取手术衣鞋，存放个人物

品。

识别成功后，可查看自己的本日排班信息。

人员准入管理及权限管理：支持对于临时进出人员发放临时员工卡,并回

收。管理门禁开门权限，支持远程控制门禁开门。支持人员进出情况统计并导

出；

5.2 发放手术鞋

医护人员凭工号 IC 卡、指纹、脸部识别在自助发鞋机上领取；非医护人

员，凭临时卡在自助发鞋机上领取。

自助发鞋机登录界面提示手术鞋总数及各尺码数量，没有对应尺码时，

请至其他发鞋机领取；使用人员可以选择在屏幕下方刷卡处刷工号卡或临时卡，

在屏幕下方的验证指纹或对准屏幕上方进行人脸识别领取手术鞋。

5.3 更换手术鞋

领取手术鞋后，可至换鞋区更换手术鞋，并将自己鞋子存入自助存鞋柜。

自助存鞋柜登录界面显示柜子使用情况，有空柜时，可通过刷卡或指纹打

开柜门；提示此存物柜已满时，请去其他存物柜。VIP 用户前往固定主柜打开

个人固定专属柜。

5.4 发放手术衣

医护人员凭工号 IC 卡、指纹、脸部识别在自助发衣机上领取；非医护人

员，凭临时卡在自助发衣机上领取。

自助发衣机登录界面提示手术衣总数及各尺码数量，没有对应尺码时，请

至其他发衣机领取；使用人员可以选择在屏幕下方刷卡处刷工号卡或临时卡，

在屏幕下方的验证指纹或对准屏幕上方进行人脸识别领取手术衣。

5.5 更换手术衣

领取手术衣后，可至更衣区更换手术衣，并将自己衣服存入自助存衣柜。
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自助存衣柜登录界面显示柜子使用情况，有空柜时，可通过刷卡或指纹打

开柜门；提示此存物柜已满时，请去其他存物柜。VIP 用户前往固定主柜打开

个人固定专属柜。

5.6 回收手术衣

医护人员凭工号 IC 卡、手术衣 RFID 卡打开回收机柜门，回收手术衣；非

医护人员凭临时卡、手术衣 RFID 打开回收机柜门，回收手术衣。

自助收衣机登录界面，使用人员可以选择在屏幕下方刷卡处刷工号卡或手

术衣 RFID 卡，进行回收流程。回收数量满后，红灯警示，此时可至其他回收

柜回收手术衣。IC 卡和手术鞋 RFID 卡异常损坏时，可至服务台手动还鞋。

5.7 回收手术鞋

医护人员凭工号 IC 卡、手术鞋 RFID 卡打开回收机柜门，回收手术鞋；非

医护人员凭临时卡、手术鞋 RFID 打开回收机柜门，回收手术鞋。

自助收鞋机登录界面，使用人员可以选择在屏幕下方刷卡处刷工号卡或手

术鞋 RFID 卡，进行回收流程。回收数量满后，红灯警示，此时可至其他回收

柜回收手术鞋。IC 卡和手术鞋 RFID 卡异常损坏时，可至服务台手动还鞋。

信息识别成功后，自助收鞋机打开，手术鞋自动掉落至收鞋机内。物品回

收完毕后自动提醒用户将解除箱柜的绑定，自动释放箱柜资源。

回收手术鞋时，若系统检测到有柜门未关等违规信息，会给出警告信息，

请在规定时间内关闭柜门，超时将记入违规信息公示。

5.8 人员维护

管理员通过点击【人员维护】，查看对应人员信息及指纹录入、人脸信息

录入情况。同时支持与 HIS 系统集成，自动同步用户信息到后台数据库；自

动同步院内手术排班信息，支持手术查询、人员管理等。支持手术排班信息导

出用户信息管理： 支持手工添加、修改用户信息、设置用户的权限。支持用

户指纹，工号卡以及手术衣鞋尺寸等信息录入，可兼容院内一卡通系统。
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5.9 衣物维护

管理员通过点击【衣物维护】，可以查看衣物信息及使用情况；在使用人

员衣物出现异常情况无法使用自助还物机时，管理员点击【手动还衣】可进行

手动还衣操作。

管理员通过点击【人工发衣】，可以在人员无 IC 卡等情况下进行人工发

衣操作。

5.10 设备管理

管理员通过点击【设备管理】，对自助发物柜，自助存物柜，自助收物柜

进行管理。

管理员通过点击【查看详情】，可查看自助发物柜，自助存物柜，自助收

物柜使用情况，并对相关柜门进行标记损坏、单个开柜等操作。

当回收机超出设定回收数量时，系统管理界面自动弹出通知。通知人员对

回收机进行清理。

当发放设备存量少于设定数量时，系统管理界面自动弹出通知知；通知人

员添加。

5.11 查询统计

系统会验证进出人员的手术衣 RFID，确保进入手术区域人员穿着手术衣。

支持手术衣鞋使用历史记录追溯；支持门禁进出记录查询；支持违规行为追溯；

支持智能存衣鞋柜使用情况追溯；支持追溯记录导出到报表；通过平台可查看

人员进出情况。可实现管理方便、控制集中，可以查看记录、对记录进行分析

处理。

6 项目内容：

序号 对应区域
设备材料

名称
备注
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1

二住手术部

手术室智能行为管

理系统

（软件）

包含门禁准入系统，大屏公告

系统，医护人员行为追溯模

块，手术室资源管理模块，统

计分析模块

2
手术室智能行为管

理系统工作站

3 读卡器
用于人员信息录入

支持 IC/ID 卡

4 IC 数量满足临床需求

5 超高频读卡器 用于衣鞋标签录入

6 门禁准入套件
控制与改造医院手术室入口

大门，完成自动化开启与关闭

7 门禁验证一体机
门禁权限验证，支持与排班系

统对接

8 指纹采集仪 人员指纹信息录入

9 人脸采集仪 人脸照片采集

10 智能发衣机

11 智能发鞋机

12 智能存衣柜 满足 170 左右人次使用

13 智能存鞋柜 满足 170 左右人次使用

14 自动收衣机

15 自动收鞋机

16 手术衣柔性标签 数量满足临床需求

17 手术鞋注塑标签 数量满足临床需求

18 自助发卡机

19 信息公告一体机
大屏公告显示屏，用于资源展

示及违规信息显示



11

20

三住

手术部

手术室智能行为管

理系统

（软件）

包含门禁准入系统，大屏公告

系统，医护人员行为追溯模

块，手术室资源管理模块，统

计分析模块

21
手术室智能行为管

理系统工作站

22 读卡器
用于人员信息录入

支持 IC/ID 卡

23 IC 数量满足临床需求

24 超高频读卡器 用于衣鞋标签录入

25 门禁准入套件
控制与改造医院手术室入口

大门，完成自动化开启与关闭

26 门禁验证一体机
门禁权限验证，支持与排班系

统对接

27 指纹采集仪 人员指纹信息录入

28 人脸采集仪 人脸照片采集

29 智能发衣机

30 智能发鞋机

31 智能存衣柜 满足 600 左右人次使用

32 智能存鞋柜 满足 600 左右人次使用

33 自动收衣机

34 自动收鞋机

35 手术衣柔性标签 数量满足临床需求

36 手术鞋注塑标签 数量满足临床需求

37 自助发卡机

38 信息公告一体机
大屏公告显示屏，用于资源展

示及违规信息显示
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备注：

1、以上内容包含设备配电、网络连接等费用。

2、行为管理系统信息存储服务器可以使用医院现有服务器系统（或虚拟服务

器）。

3、行为管理系统需要对接医院 HIS 或者手麻系统，以上对接部分内容需要协

调处理相关系统免费开放对接接口，用于数据传输。

4、手术部行为管理系统需要在手术部日常使用的手术衣和手术鞋内植入管理

芯片，以上内容可由后勤部门配合协助处理。

5、存衣柜和存鞋柜配置组合需结合现场更衣室实际布局和现场使用需求布置。
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